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Rio de Janeiro, 18 de agosto de 2020.
CONDIQOES GERAIS E DE RESERVAS

1001 Destinos Agencia de Viagens e Turismo Eireli, sediada a Rua Alberto Bianchi, 270, CEP 22.795-390
na cidade do Rio de Janeiro — RJ - Brasil, CNPJ: 28.289.901/0001-64, declara sua integral
responsabilidade pela comercializacdo dos servicos nele descritos. Esta responsabilidade é regida, pelo
Decreto n. 84.934/80, pela Resolu¢do Normativa CNTur n. 04/83 e pela Deliberagdo Normativa
EMBRATUR n. 161/85, a disposicdo dos clientes. Ela abrange a prestacdo de todas as informagdes sobre
os servigos, o encaminhamento de solicitages, confirmac¢des e pagamentos de reservas, estes desde
gue efetivamente recebidos, e os reembolsos cabiveis. A responsabilidade por eventuais fatos ou vicios
que derivem da execugao de cada um dos servicos comercializados é do respectivo fornecedor, cuja
atividade é regida por normas legais e regulamentares préprias. Assim, a 1001 Destinos ndo é
responsavel por: Despesas decorrentes de atrasos de chegada e/ou saida, reducdo e/ou prolongamento
de estada nem quaisquer prejuizos materiais, pessoais ou morais que eventualmente os passageiros
venham a sofrer por motivos de for¢ca maior como greves, fechamento de aeroportos, atrasos de voos,
meteorologia ou outros alheios a atuagdao da organizadora, nem por extravio, danos ou furtos de
bagagem, acidentes, doencas ou falecimento, sendo recomenddvel a compra de um cartdo de
assisténcia viagem. Quando o transporte dos pacotes, circuitos, tours ou excursdes se efetuar em
veiculo terrestre, fluvial ou maritimo, em caso de acidente, os passageiros ficardo sujeitos a legisla¢do,
no que se refere a indenizagGes do pais onde o veiculo estiver matriculado. Nos programas incluindo a
passagem aérea, é de responsabilidade da companhia aérea, conforme as condi¢Ges estabelecidas e
determinadas por esta, o cumprimento de data e hordrio dos voos assim como o transporte de
bagagem. As companhias aéreas inclusas nos programas ndao podem ser responsabilizadas por quaisquer
acidentes ocorridos com os passageiros durante o tempo em que os mesmo ndo se encontrarem sob
sua custddia. O bilhete de passagem constitui o Unico compromisso entre a companhia aérea e o
passageiro. Fazem parte integrante desta solicitacdo as condi¢Ges gerais para toda e qualquer viagem,
conforme texto da Associacdo Brasileira da Operadora de Turismo, BRAZTOA, atendendo aos principios
do Cddigo de Defesa do Consumidor e Deliberagdo Normativa da EMBRATUR N2 161/65, as quais estdo
a disposicdo na 1001 Destinos ou no seu Agente de Viagens. Condi¢bes Especificas — 1001 Destinos
Agencia de Viagens e Turismo Eireli — A 1001 Destinos atua como intermediaria entre seus clientes e os
prestadores de servigos, nacionais e internacionais, declinando de responsabilidade por todo e qualquer
problema, perda ou dano que tenha origem devido a causas de forga maior sobre as quais a operadora
ndo possui qualquer poder de previsdo ou controla, sendo fenbmenos naturais tais como: terremotos,
furacdes, enchentes, avalanches, greves, etc. e modifica¢des, atrasos e/ou cancelamentos de trajetos
aéreos devido a motivos técnicos, mecadnicos e/ou meteoroldgicos. Por motivos técnicos a 1001
Destinos reserva-se o direito de promover alteragdes que se fizerem necessdrias quanto a itinerarios,
hotéis e servicos. Caso seja necessario, podera também alterar data e horario de embarques, a fim de
garantir o transporte aéreo. Precos: Os valores publicados estdo em Reais (RS) ou Ddlares Americanos
(USS) sendo: Hotéis: por apartamento, por noite / Servicos, pacotes, circuitos, tours, pacotes terrestres,
cruzeiros: por pessoa, por servigo / LocagBes de carros: por veiculo, por periodo (dia ou semana). Todos
os precos sdo indicativos e estdo sujeitos a alteracdo sem prévio aviso, até a efetivacdo e pagamento da
reserva. Os precos para criancas (CHD) sdo vélidos para uma crianca acompanhada de 2 adultos
pagantes, todos acomodados no mesmo apartamento.
A 1001 Destinos atua como prestadora de servicos, e tem seus prec¢os de venda calculados com base em
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custos estabelecidos em contratos ou informados quando a reserva é confirmada pelos prestadores de
servicos: hotéis, parques, atracdes, locadora de carros, companhias de transporte, companhia aéreas e
empresas congéneres (operadoras de receptivo), sendo que ndo temos acesso ou conhecimento da
tarifa oficial ou de qualquer preco ou politica de promocdo aplicada diretamente ao publico onde o
hotel ou prestador de servico pode a qualqguer momento e para qualquer passageiro, cliente ou
empresa, reduzir, aumentar, dar descontos, noites gratuitas ou aplicar qualquer tarifa, beneficio ou
promocao, sem aviso ou comunicacdo as empresas de receptivo, operadoras ou agéncias de viagens. Os
precos nos paises que ndao tenham como moeda o ddlar americano tém como base os custos nas
moedas locais de cada pais e poderdo sofrer altera¢cdo, sem prévio aviso, em fungao da variagdo da
paridade/cdmbio entre a moeda estrangeira e o délar americano. Os valores finais informados quando
da confirmagdo das reservas serdo garantidos desde que pagos dentro do prazo estabelecido pelo
fornecedor e pela 1001 Destinos.

PAGAMENTOS

Todas as reservas deverao ser pré-pagas, ou seja, antes da partida do passageiro, no prazo estipulado
pela 1001 Destinos. As reservas ndao pagas no prazo serdo canceladas. No caso de pagamento em
cheque, os vouchers, bilhetes ou documentos de viagens serdo liberados somente apds a compensag¢ado
dos mesmos. Os pagamentos deverdo ser efetuados em Reais ao cdmbio informado pela 1001 Destinos
e somente serdo aceitos pagamentos até as 16h da data do fechamento do cdmbio. Pagamentos com
cartdes de crédito (American Express, Mastercard, Visa ou Dinners) serdo aceitos, desde que a
autorizacdo de débito original assinada pelo passageiro (ndo é aceita autorizagdo em papel de fax), bem
como a copia do documento de identidade (RG) e do cartdo de crédito estiverem disponiveis para serem
apresentadas a qualquer momento e sempre que a administradora do cartdo solicitar. IMPORTANTE:
Débitos no cartdo de crédito. E de responsabilidade do passageiro verificar a fatura apresentada quando
da saida do hotel, devolugao do carro alugado ou no final de um servigo. O voucher 1001 Destinos sera
utilizado para pagamento dos servicos neles discriminados e no cartdo de crédito do passageiro devera
ser debitado somente o valor de despesas extras e adicionais. E de inteira responsabilidade do
passageiro a conferéncia e o eventual débito indevido em seu cartdo de crédito. Caso haja este tipo de
cobranca, a mesma devera ser resolvida diretamente entre o passageiro e o prestador de servigo.
TAXAS, IMPOSTOS E SUPLEMENTOS. Hotéis: alguns hotéis cobram taxas de servigo, impostos ou
suplementos que NAO est3o inclusos no preco informado pela 1001 Destinos, os quais deverdo ser
pagos pelos passageiros diretamente ao hotel. Carros: taxas, impostos e seguros adicionais ndo estao
inclusos no valor das didrias de locacdo de carros e deverdo ser pagos pelos passageiros diretamente as
locadoras. Como exemplo: taxas de aeroporto, motorista adicional, menor de 25 anos, de retorno,

equipamento extras/ adicionais, combustivel, entre outras.
RESERVAS

Reservas poderdo ser efetuadas por telefone ou e-mail. Independentemente do canal de reserva, as
mesmas serdo garantidas somente apos pagamento.
CANCELAMENTOS / ALTERACGES

Os cancelamentos ou altera¢des deverdo ser solicitadas a 1001 Destinos por escrito e deverdo constar
data e hora (identificacdo do fax ou e-mail). Os prazos, taxas e normas para cancelamentos ou
alteragGes sdo estabelecidos individualmente pelos hotéis, companhias aéreas, maritimas e
fornecedores de servicos. O cancelamento ou alteracdo de reserva fora do prazo estd sujeito ao
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pagamento integral da reserva ou de valor estabelecido pelo hotel, companhia aérea, maritima ou
fornecedor de servigos. Os cancelamentos ou alteracdes de reservas de passageiros que ja estejam no
exterior deverdo ser feitas pelos préprios diretamente com o hotel, companhia aérea, maritima ou
fornecedor de servicos, sendo que deverdo ser obtidos os seguintes dados: comprovante de
cancelamento ou alteracdo por escrito ou no caso de contato por telefone, data e hora exata do
contato, nome e cargo do funcionario, nimero ou cédigo do cancelamento ou alteracdo. Estes dados
sao imprescindiveis na solicitacao de reembolso.

NO-SHOW

No-show em Hotéis: caso o passageiro ndo se apresente no hotel até as 18h da data da confirmagao
para entrada, o apartamento reservado serd colocado em disponibilidade, podendo ser revendido a
critério do hotel ou fornecedor sem crédito para o passageiro. Em caso de no-show serd cobrado o valor
estabelecido pelo hotel, que poderd ser equivalente ao total da reserva, dependendo do hotel e do
periodo ou uma ou mais didrias, mais taxas cobradas pelos fornecedores locais, e, no caso de haver
reembolso, serdao aplicadas as taxas conforme item Reembolso. No-Show em servicos: Caso o passageiro
ndo se apresente no horario e local pré-determinados para inicio do servico (pacotes, transfers, tours,
cruzeiros, ingressos, etc.) NAO haverd reembolso em hipdtese alguma. No-Show em servicos e voos:
Caso o passageiro ndo se apresente no horario e local pré-determinados para o voo ou inicio do servigo
(pacotes, transfers, tours, cruzeiros, ingressos, etc.) NAO haverd reembolso em hipétese alguma. Os
passageiros que efetuarem a compra de pacotes e que ndo se apresentarem para o voo, estardo
sujeitos, no que se refere a passagem aérea, as condi¢cOes estabelecidas pelas companhias aéreas.

REEMBOLSO

As solicitacdes de reembolso deverdao ser encaminhadas a 1001 Destinos por e-mail juntamente com os
comprovantes de cancelamento, ndo utilizagdo ou utilizagdo parcial de reservas e/ou servicos, emitidos
pelo hotel ou fornecedor, bem como devolugdo dos vouchers originais fornecido pela 1001 Destinos. O
prazo para reembolso, quando aprovado, é de aproximadamente 30 dias Uteis apds o recebimento da
solicitagdo, e podera estender-se visto a necessidade de se contatar o fornecedor e/ou hotel no exterior
e aguardar a autorizacdo dos mesmos para devolucdo do dinheiro. Do valor liquido pago a 1001
Destinos, serdo descontados: Taxas cobradas pelos hotéis e/ou fornecedores no exterior + taxa de 20%
sobre o valor bruto dos servigos/reservas a serem reembolsados. O reembolso serd pago a agéncia
solicitante dos servicos com base no cambio de compra do ddlar turismo determinada pelo Banco do
Brasil no dia do pagamento. As regras de reembolso de passagens aéreas sdo determinadas pelas
companhias aéreas sendo que os bilhetes emitidos, com tarifas especiais, em conjunto com servicos
terrestres compondo pacotes, circuitos e tours NAO sdo reembolsaveis.

ACOMODACAO

Todos os precos de acomodacdo em hotéis sdo baseados em apartamentos do tipo comum (standard)
com banheiro privativo, incluindo as taxas hoteleiras e/ou governamentais, salvo quando mencionado,
nao incluindo os suplementos cobrados por determinadas redes hoteleiras europeias e taxas e impostos
governamentais cobrados por alguns paises e cidades. As datas (dia/més/ano) de aplicacdo e validade
das tarifas estdo publicadas na coluna "validade". Alguns hotéis possuem tarifas diferenciadas para
certos dias da semana que estdo mencionadas em coluna prépria como (dom-domingo / seg-segunda-
feira / ter-terca-feira / qua-quarta-feira / qui-quinta-feira / sex-sexta-feira / sab- sdbado). A categoria
(Cat) dos hotéis é determinada por: Turistica / Turistica Superir / Primeira / Superior / Luxo. Este critério
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de classificacdo obedece as informacdes fornecidas pelas proprias redes de hotéis e/ou impressos,
revistas, guias e/ou material de divulgacdo dos mesmos. Alguns hotéis oferecem acomodacdo (sem café
da manh3, refeicbes ou qualquer outro servico) gratuita para criangas (CHD), normalmente 1 criancga por
apartamento, sendo a idade maxima considerada pelo hotel mencionada no campo "Crianga".
Acomodacdo nos apartamentos dos hotéis: Entrada a partir das 15h, caso o passageiro chegue antes
deste horario ao hotel ndo poderd entrar no apartamento. Saida: normalmente até as 12h. Estes
hordrios podem variar dependendo do regulamento de cada hotel, e o passageiro deverd pagar
diretamente ao hotel o suplemento e/ou didrias extras por utilizacdo fora do limite estipulado. Tipos de
camas: nos Estados Unidos e Canadd, os hotéis oferecem aptos com 1 cama double (DBL) (cama de
casal) ou 2 camas twin (TWN) (2 camas de casal). A inclusdo de cama adicional, que sempre sera cama
de armar (rollaway bed) dependerd da autorizagdo prévia do hotel, e serd orgada e cobrada a parte. (os
aptos para mais de 3 pessoas ou com mais de 2 camas deverdo ser solicitados e estdo sujeitos a
disponibilidade). Em outros paises, a maioria dos apartamento nos hotéis sdo: Single (SGL): 1 cama de
solteiro. Double (DBL): 1 cama de casal ou 2 camas de solteiro. Triple (TPL): 2 camas de solteiros, ou 1
cama de casal, mais 1 cama de solteiro ou 3 camas de solteiro. (os aptos para mais de 2 pessoas deverdo
ser solicitados e estdo sujeitos a disponibilidade). O tipo de cama ndo sera garantido na confirmacgdo de
reserva pois o apartamento somente é designado quando o passageiro chega no hotel.

ACOMODAGCAO EM TOURS
Acomodacgdo se dara nos hotéis previstos nos Tours, ou de igual categoria em apartamento standard
com banheiro privativo incluindo as taxas hoteleiras e/ou governamentais. Caso os passageiros ndo
possam ser acomodados na cidade prevista no itinerdrio, por causa justificada, serdo acomodados em
hotéis de categoria equivalente em cidades préximas. Alguns roteiros comegam pela manha e terminam
no final da tarde. Recomendamos fazer reservas de no minimo 01 noite onde o tour se inicia e termina.
Os organizadores dos Tours e pacotes se reservam o direito de substituir sem aviso prévio os hotéis
previamente indicados, substituindo-os por outros de equivalente categoria.

SERVICOS / TOURS
Transfer privativo: efetuado em veiculo privativo ou veiculo contratado pelo fornecedor local. Este
servico nao inclui assisténcia de guia, somente carro com motorista. Estd incluso o transporte de uma
mala por pessoa. O transporte de malas e volumes adicionais devera ser pago diretamente ao motorista
ou guia. Transfer ou servico regular: efetuado em veiculo de transporte regular, normalmente 6nibus,
van ou taxi. O passageiro devera contatar o fornecedor do servico em sua chegada para efetuar a
viagem do aeroporto ao hotel e vice versa sem acompanhamento de guia e compartilhando o veiculo
com outras pessoas. Este servico é fornecido em hordrios pré-estabelecidos pelas companhias locais,
sendo que o passageiro estd sujeito a espera. Nao estd incluso o transporte de malas. Tour privativo:
efetuado em veiculo privativo ou veiculo contratado pelo fornecedor local. Este servico inclui motorista
bilingue e para determinadas cidades inclui o motorista e um guia bilingue (guia idioma espanhol). Tour
regular: efetuado em veiculo de transporte regular, normalmente 6nibus, van ou taxi. O passageiro
apresenta-se em local e horario previamente determinado para inicio do tour. O veiculo é
compartilhado com pessoas de nacionalidades diferentes. Para tanto, é fornecido o servico de descricdo
do tour (folheto, audio ou video) ou guias multilingues.
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LOCACOES DE CARRO

As condicdes e informacgdes sobre locacdo de veiculo mencionadas, juntamente com as respectivas
tarifas, sio GENERICAS e PARCIAIS. Os passageiros deverdo ler atentamente, quando da retirada do
veiculo, o contrato com as informacdes sobre seguros e suas coberturas e termos estabelecidos por
cada locadora em cada cidade/pais. Reservas/vouchers de locacdo emitidos pela 1001 Destinos NAO
incluem: taxas governamentais, ambientais e/ou de retorno, de motorista menor de 25 anos (quando
aceito), de aeroporto, equipamentos extras, combustivel, dias/horas extras, CDW (danos ao veiculo)
exceto quando mencionado, seguros adicionais, TP (contra roubo), PAI (pessoal), PEP (objetos pessoais),
ALl ou EP (extensdo de protecdo), etc. Os seguros sdo aceitos ou recusados pelo passageiro mediante
assinatura de contrato na retirada do carro (em New York e lllinois o LDW ou CDW ndo esta disponivel e
em caso de acidente o passageiro pagara a franquia). Todas as reservas sdo confirmadas por grupo e nao
por modelo especifico de veiculo. Carteira Nacional de Habilitagdo é imprescindivel para retirada do
carro. Os carros deverdo ser retirados e devolvidos no local de retirada. Locagdes com devolugdo em
local diferente estdo sujeitos a disponibilidade e ao pagamento de taxa de retorno. N3o serdao
reembolsados vouchers extraviados ou perdidos, o reembolso SOMENTE SE DARA COM A DEVOLUCAO
DO VOUCHER ORIGINAL. E necessério apresentagdo de cartdo de crédito internacional para retirada do
carro. Nos paises que aceitam pagamento em dinheiro, serd cobrado depdsito no valor aproximado de
150% do valor total previsto da locagao. A idade minima para locagdo é de 25 anos sendo alguns locais,
desde que atendidas as exigéncias da locadora, sdo aceitos motoristas com 21 anos. As locadoras se
reservam o direito de ndo entregar o veiculo no caso de ndo apresentacao de documentagao regular ou
se julgarem possibilidade de risco para a locadora.

TRANSPORTES

Os Tours e Pacotes envolvendo transporte terrestre serdo efetuados em veiculos de transporte regular,
normalmente 6nibus ou Vans. O passageiro apresenta-se em local e horario previamente determinados
para inicio do tour. O veiculo é compartilhado com pessoas de nacionalidades diferentes e para tanto é
fornecida o servico de guia de idioma inglés. (guia idioma espanhol quando indicado). Para os programas
envolvendo bilhetes aéreos deverdo ser respeitadas e seguidas as condi¢cdes estipulas pelas companhias
aérea e mencionados na capa do bilhete, no que se refere a: horario de embarque (sugerimos
apresentacdo no aeroporto 2 horas antes da saida do v60), transporte de bagagem (normalmente 20Kg
por pessoa mais uma bagagem de mao), reconfirmagdo de véos (normalmente 72h antes do v60). Nos
bilhetes aéreos confirmados pela 1001 Destinos aplicam-se tarifas com restricdes para reembolso,
cancelamento ou qualquer tipo de alteracdo.

ALIMENTACAO (Refeicdo)
Em hotéis: O café da manh3 e/ou as refei¢es, quando inclusas nas diarias, foram contratados com os
hotéis e/ou restaurante locais, sendo o menu fixo com bebidas ndo inclusas e horérios pré-
estabelecidos. O regime de alimentacdo estd indicado no campo "Refeicdo": Café Buffet, Café
Continental, Café Americano, Meia Pensdo (café continental e uma refei¢cdo), Pensdo Completa (café
continental mais duas refeicoes), All Inclusive . e os demais demonstrados. Criangas ndo pagantes que
compartilham o apartamento com adultos, utilizando o plano familiar do hotel, ndo tém direito a café-
da-manh3 e/ou refeigdes. Em Tours e Pacotes: as refei¢cdes, quando inclusas, foram contratadas com os
hotéis e/ou restaurantes locais com base em servigcos de grupos, sendo o menu fixo com bebidas ndo
inclusas e hordrios pré-estabelecidos. O regime de alimentacdo estd indicado em cada itinerdrio.
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CONCORDANCIA
O cliente declara estar ciente e plenamente de acordo com as condices gerais e especificas dos servicos
que esta solicitando, das quais foi informado pela agéncia de viagens, ou através do site, ndo tendo
duvida, reserva ou ressalva a este respeito. Condicgoes da reserva:

1. Sinal: o pagamento minimo a titulo de sinalizacdo sera estipulado de acordo com a politica de
pagamento vigente no ato da reserva. 2. Complementacdo de pagamento: Apds sinal e/ou pagamentos
adicionais, a quitagdo devera ser efetuada nos prazos determinados pela 1001 Destinos. 3. Taxas de
embarque: serdo sempre cobradas adicionalmente, por variarem conforme cada pacote. 4. Pedidos de
alteragdo: das reservas de hotéis e/ou outros servicos ja solicitados deverdo ser encaminhados por
escrito e serdo executados respeitando as limitagdes dos fornecedores. 5. Cancelamento: | — Em caso de
cancelamento da viagem ou do periodo solicitado, por qualquer motivo, serdo cobradas as multas
especificadas no ato da reserva. O pedido de cancelamento somente sera considerado se formalizado
por escrito. Il — Caso o bilhete ja tiver sido emitido, o cancelamento, independente da época em que
ocorra, serd penalizado com multas de acordo com a politica de cada tarifa e companhia aérea. 6.
Abandono ou ndo utilizagdo: Em caso de abandono ou da ndo utilizagdo de qualquer servico
confirmado, por qualquer motivo, o reembolso sera facultativo a politica de cada fornecedor. 7.
Aceite: E obrigatodrio o aceite destas  condi¢bes  gerais para cada reserva.
8. Bilhetes aéreos e vouchers de viagens sdao intransferiveis. 9. Inadimpléncia: A 1001 Destinos
reserva-se o direito de cancelar bilhetes aéreos e vouchers quando comprovada a inadimpléncia de
qualquer parcela. 10. Outros incentivos: Em nossos pacotes ndao se aplicam beneficios e incentivos de
companhias aéreas. 11. Condi¢oes de operadores locais: As condi¢des ndo incluem programacdes de
operadores que possuam suas proprias normas de reservas, operagdes e cancelamentos. Os tours
rodoviarios obedecem a normas internacionais anexadas a estas condi¢des. 12. Documentagao de
responsabilidade dos passageiros nas viagens internacionais:
a) adultos: passaporte valido e vistos exigidos conforme cada programa;
b) menores: passaporte valido e vistos exigidos conforme cada programa; se viajando
desacompanhados ou somente com um dos progenitores, deverao portar, além dos documentos acima,

autorizacdo de viagem de acordo com a legislacdo vigente;
c) viagens para Argentina, Uruguai, Paraguai e Chile: Cédula de Indentidade (RG) Original em bom
estado para adultos e menores;
d) estrangeiros: Passaporte valido e RNE original;
e) observagdes: Documentos Classistas (OAB, CRECI, CREA, MILITAR e outros) ou xerox ndo serao aceitos
para embarque;

f) Visto Consulares: Alguns paises exigem visto de entrada para brasileiros tais como: USA, Canad3,
Egito, China entre outros. Verifigue com um despachante os vistos e o tempo necessario para obté-los;

CONDIGOES ESPECIFICAS DE RESERVAS ONLINE
Documento de apresentacdo: Apds o pagamento e confirmacdo da reserva, o cliente recebera um email
de confirmacdo e podera imprimir o voucher de apresentacdo, qual devera ser entregue no hotel.
Precos: As tarifas apresentadas em nosso sistema sdo de venda ao publico com impostos incluidos, ao
menos que esteja especificado de outra maneira. Para reservas com pagamento online a cobranca é
feita em reais no valor informado na reserva, baseado no cdmbio do dia. Cambio: Se for realizada uma
reserva com pagamento no hotel, em um destino com uma moeda diferente ao Real, o preco da reserva
serd na moeda local. Informaremos um preco aproximado em Reais, mas este pode variar ja que
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dependerd da flutuacdo do cdmbio que houver até o momento em que o hotel realize a cobranca. O
preco inclui:Os servigos incluidos estardo descriminados no voucher entregue no ato da confirmacgao da
reserva e/ou pagamento. O pre¢o ndo inclui: Quaisquer servicos ndo especificados, tais como: ligacbes
telefbnicas, servicos de lavanderia, minibar, estacionamento, e todos os itens ndo descritos como
inclusos. Bergos: Caso necessite deste servico, solicitamos enviar por email e informamos que o
eventual custo do berco deverda ser pago no hotel como um "extra". Caso necessite confirmar
disponibilidade e prego, solicitamos entrar em contato direto com o hotel. Cancelamento de
reservas: Cancelamentos devem ser realizados por email. E importante lembrar que cancelamentos
estdo sujeitos as politicas vigentes da reserva podendo gerar multas totais ou parciais, previamente
informadas durante o processo de reserva. As reservas canceladas, tanto pelo cliente como pelo hotel,
ndo sdao recuperaveis em nenhum caso, sendo necessdrio iniciar um novo processo de reserva
atendendo aos pregos vigentes neste novo momento. Alteragao de reservas: Para qualquer altera¢do na
reserva, é preciso enviar um email para info@descubral00l1destinos.com.br , com pelo menos trés (03)
dias de antecedéncia a data de entrada. Em caso da solicitacdo ser feita com menos antecedéncia, ndo
podemos garantir que o hotel possa atender ao pedido. E importante lembrar que o envio do email nio
garante a alteragdo solicitada e que esta fica de acordo com a disponibilidade do hotel. E importante ao
solicitar uma modificagdo, utilizar o mesmo email da reserva bem como informar um telefone de
contato atualizado. Todas as modificagdes podem incorrer um custo de RS 30 mais um possivel
suplemento por parte do hotel. Algumas reservas ndao sao modificaveis e, nestes casos, a informagao
estara disponivel durante o processo de compra e também no email de confirmagdo. N3ao é possivel
modificar as reservas com tarifas ndo reembolsdveis. As tarifas sdo dindmicas e sujeitas a alterac¢des a
qualquer tempo e sem prévio aviso. Pode ocorrer variagdo de preco entre a escolha do hotel e a
confirmacado da reserva. A reserva nao estara confirmada até receber o voucher via email. Despesas por
nao comparecimento (noshow): Caso o cliente ndo se apresente no hotel e ndo cancele sua reserva
com antecedéncia por um dos canais autorizados, sera cobrada do cliente uma taxa de nao
comparecimento que poderd oscilar entre o custo da primeira noite e 100% do valor da reserva de
acordo com a politica vigente da reserva. Interrup¢ao da estadia: Caso o cliente abandone o
estabelecimento antes da data de saida combinada, a 1001 Destinos ndo se compromete a efetuar
nenhuma devolug¢do, ao menos que o cliente nos envie a reclamacgdo, anexando uma autorizacdo escrita
pelo estabelecimento, autorizando a devolucdo da diaria cancelada. Taxas: Alguns paises ou regides
obrigam os hotéis a cobrar um tipo de "taxas de estadia". Estas taxas ndo estdo incluidas no preco e
devem ser pagas diretamente no hotel. Reservas em destinos que requerem visto: As reservas em
destinos que demandam visto de entrada poderdo depender de uma tramitacdo de documentacao por
parte do fornecedor (hotel) para obter tal visto. Esta tramitacdo pode ter um custo extra ndo incluido no
preco da reserva. Ndo podemos garantir esta gestdo para todas as reservas, ja que nem todos os
fornecedores oferecem este servico. Caso ndo seja oferecido, é preciso entrar em contato diretamente
com o hotel para que enviem a documentagdo necessaria. Nome dos hotéis: Ao longo de um ano alguns
hotéis podem mudar seu nome ou marca comercial, fato que ndo podera ser considerado como uma
mudanca de hotel ou alteracdo de reserva. Classificagdo e categorizacdo dos hotéis: A 1001 Destinos
inclui ao lado do nome de cada estabelecimento sua categoria oficial, sempre que tal catalogacdo tenha
sido feita pela autoridade competente no pais onde o hotel se encontra. Ndo existe uma padronizagdo
ou homologacao oficial sobre categorias de hotéis a nivel internacional, portanto cada pais tem seus
critérios para determinar a categoria oficial de seus hotéis e determinar as caracteristicas que um
estabelecimento deve ter para entrar em uma categoria ou outra. Durante o processo de reserva na
1001 Destinos, sera informada a categoria oficial do hotel de acordo com as autoridades competentes
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do pais onde o hotel se localiza, sempre que houver uma catalogacao oficial. Nos paises onde esta
catalogacdo oficial ndo existe, serd indicada uma categoria meramente ilustrativa, para orientar o
cliente a fazer uma escolha correspondente aos padrdes brasileiros de cada categoria. A 1001 Destinos
ndo se responsabiliza pelas possiveis diferencas na classificacdo e avaliacdo de hotel provenientes das
opinides, avaliacoes e critérios dos clientes. Hora de chegada: O horario habitual de entrada aos hotéis é
entre as 13h e as 15h. Em caso de chegar fora deste horario, entre em contato diretamente com o hotel
pelo nimero de telefone situado no voucher. Taxas administrativas e seguros: O valor das taxas
administrativas e dos seguros ndao sdo reembolsaveis em nenhum caso. O seguro de cancelamento ndo
cobre o valor da garantia de bom tempo. A localizagao dos hotéis: O mapa é uma ferramenta de auxilio
ao cliente durante a escolha do hotel e esta baseada em estimativas de distancia. 1001 Destinos ndo se
responsabiliza por sua precisao. As distancias ao centro e aos pontos de interesse sdao determinadas pela
localizagdo no mapa do hotel, portanto, também ndo podemos garantir que sejam exatas.

POLITICA DE PRIVACIDADE
A utilizagdo por parte do usuario dos servigos ofertados na pagina da 1001 Destinos implica o aceite
expresso dos Termos de Uso e Condi¢des de Navegacao, que estabelece regras sobre a obtencdo e
armazenamento de dados, bem como do uso das informagdes coletadas dos internautas, e suas
atividades durante visita em nossa pagina.

Condicées gerais de contratagdo entre a pdgina da 1001 Destinos e o usudrio:
1. O usuario declara que é maior (maior de 18 anos) e dispde de capacidade legal necessaria para
contratar os servicos oferecidos pelos provedores através da 1001 Destinos, manifestando dessa
maneira que aceita a vinculagdo a este acordo e entende e aceita em sua totalidade as condi¢bes aqui
enunciadas para utilizacdo  da web e contratagao dos  servicos  ofertados.
No caso de contratagdo por menor de idade, é necessdria uma autorizagcdo dos pais ou tutores para
poder desfrutar do servico contratado. O usudrio se compromete a utilizar os servicos e conteldos da
pagina da 1001 Destinos em conformidade com as leis em vigor e com os termos e condi¢des gerais e
particulares dos servigos oferecidos pela empresa, em qualquer momento.
2. 1001 Destinos dispde das licengas necessdrias para atividades préprias de uma agéncia de viagem.
3. Todos os conteldos, marcas, logos, desenhos, etc. que estdo na pagina WEB da 1001 Destinos, estdo
protegidas pelos direitos de propriedade intelectual e industrial que sdo expressamente reservados pela
1001 Destinos ou, dependendo do caso, pelas pessoas ou empresas que figuram como autores ou
titulares dos direitos. A violacdo dos direitos anteriormente citados serd perseguida em conformidade
com a legislagdo vigente. Portanto, fica proibida a reproducdo, exploracdo, alteragdo, distribuicdo ou
comunicagdo publica por qualquer titulo ou meio da totalidade dos conteldos da pagina web da 1001
Destinos para usos diferentes da legitima informacdo a contratacdo pelos usudrios dos servigos
ofertados. Em todo o caso serda necessario o consentimento expresso, prévio e escrito da 1001
Destinos.

4. O usuario aceita que a legislacdo aplicavel ao funcionamento deste servico é a brasileira. A presente
Politica de Privacidade sera interpretada segundo a legislacdo brasileira, sendo eleito o Foro da Comarca
do Rio de Janeiro, Capital, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja,
para dirimir qualquer duvida, pendéncia ou litigio oriundo deste documento. A 1001 Destinos se reserva
o direito de realizar as alteracbes que considere oportunas nos termos e condi¢Ges estabelecidos.
5. Os links para outras paginas WEB que aparegam em nossas paginas da 1001 Destinos sdo oferecidas
apenas a efeito informativo ao usuario, o que significa que a 1001 Destinos ndo se responsabiliza pelos
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produtos, servicos ou conteudos ofertados ou vendidos nas paginas WEB de destino dos links e que
sejam de outro dominio.
6. 1001 Destinos emprega todos os esforcos necessarios dentro de seus meios para oferecer informacao
em sua pagina de forma verdadeira e sem erros tipograficos. Caso em algum momento se produza
algum erro deste tipo, alheios a vontade da 1001 Destinos, sua correcao sera imediata assim que
identificado. No caso de existir um erro tipografico em algum dos precos mostrados e algum cliente
tenha tomado a decisdo de compra baseado em tal erro, 1001 Destinos comunicara ao cliente e esse
tera direito a cancelar sua compra sem qualquer custo.
7. N6s usamos cookies de terceiros para melhorar nossos servigos, mostrar anuncios relacionados com
as suas preferéncias através da andlise de seus habitos de navegac¢do e de executar as ordens de compra
para produtos e servigos oferecidos em nosso site. Se vocé continuar a navegar, considere que estara
aceitando seu uso. Cabe ao internauta configurar o seu navegador de Internet, caso deseje bloquear os
cookies. Nesta hipdtese, algumas funcionalidades do Portal poderao ser limitadas. Em nenhum caso se
obterdo dados pessoais através de cookies, mas apenas o que informamos abaixo:

(a) Numero de visitantes;
(b) Nome do dominio do provedor que permite acesso a rede;
(c) Data e hora do acesso a pagina;
(d) Enderegco de Internet de onde parte o link que guia o usudrio a nossa pagina;
(e) Histdrico de navegagao em Nnosso site;

8. O usudrio é responsavel por informar seus dados corretamente, especialmente o e-mail para envio de
seus comprovantes de transa¢do e documentos, assim como os nomes dos passageiros que deverdo
coincidir exatamente com os que aparecem no RG ou Passaporte. A 1001 Destinos ndo se responsabiliza
pelos problemas ou gastos gerados por erros desta natureza.
9. Caso qualquer cldusula incluida nestas condi¢Ges gerais seja declarada total ou parcialmente nula ou
ineficaz, tal anulacdo ou ineficacia afetard somente tal disposi¢cdao ou a parte da mesma que resulte nula
ou ineficaz, permanecendo inalteradas as condigGes gerais restantes.
10. Politica de privacidade
Os dados pessoais informados no ato da compra ficardo incorporados e serdo armazenados nos arquivos
da 1001 Destinos Viagens e Turismo Eireli com o objetivo de atender ao seu pedido e de prestar o
servico solicitado, assim como para manter informado, até mesmo pelos meios eletrénicos, sobre
questdes relativas a atividade da empresa e seus servicos. Do mesmo modo, informamos da
possibilidade de exercer, em qualquer momento, os direitos de acesso, retificacdo, cancelamento e
oposicdo de seus dados de cardter pessoal, mediante correio eletrénico dirigido
a info@descubral001destinos.com.br ou mediante carta enviada para Rua Alberto Bianchi, 270 / 103
Recreio dos Bandeirantes, Rio de Janeiro — RJ. Também, informamos-vos sobre a possibilidade de
exercer, em qualquer momento, os direitos de acesso, retificacdo, cancelamento e oposicdo dos seus
dados de carater pessoal somente através de e-mail dirigido a info@descubral001destinos.com.br
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